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Wytyczne dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci

1. Wprowadzenie — dlaczego zgtaszanie nieprawidtowosci jest wazne?
Nasza firma dazy do zapewnienia transparentnosci i wysokiego poziomu etyki w biznesie.

Nasz kanat zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia powiadamianie firmy w sposéb poufny o
przypadkach potencjalnego niewtasciwego postepowania. To wazne narzedzie pozwalajgce
ograniczy¢ ryzyko i zachowac zaufanie do naszej firmy, umozliwiajgc nam wykrywanie przypadkéw
potencjalnego niewtasciwego postepowania juz na wczesnym etapie i podejmowanie dziatan w tym
zakresie.

Nieprawidtowosci moze zgtaszaé kazdy w sposdb otwarty lub anonimowy.

2. Kiedy nalezy zgtasza¢ nieprawidtowosci?

Kanat zgtaszania nieprawidtowosci moze stuzy¢ do zgtaszania wszelkich podejrzewanych uchybien lub
naruszen zwigzanych z naszg dziatalnoscig, w tym naruszen prawa Unii Europejskiej lub prawa
krajowego, badz innych spraw niezgodnych z zasadami etycznymi okreslonymi w naszym Kodeksie
postepowania.

Nalezy pamietaé, ze normalne kwestie zwigzane z zatrudnieniem, ktdre pracownicy powinni omawiaé
ze swoimi przetozonymi lub dziatem kadr, nie sg uwzgledniane w ramach procesu zgtaszania
nieprawidtowosci. W takim przypadku pracownicy sg proszeni o kontakt z przetozonym lub dziatem
kadr.

Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosé nie musi mie¢ mocnych dowoddw, aby zgtosié¢ podejrzenie.
Jednak celowe zgtaszanie fatszywych lub ztosliwych informacji jest zabronione. Bezpodstawne
zgtaszanie nieprawidtowosci stanowi powazne naruszenie dyscyplinarne.

3. Jak nalezy zgtaszac nieprawidtowosci?

Istniejg rézne metody zgtaszania nieprawidtowosci:

1. Potencjalne naruszenia nalezy zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci swojemu przetozonemu.

2. Jesli uwazasz, ze nie mozesz swobodnie omoéwic sprawy ze swoim przetozonym, lub jesli sprawa
dotyczy przetozonego, mozna dokonac zgtoszenia do kierownika ds. kadr, dyrektora zarzgdzajgcego
lub dyrektora generalnego grupy.

3. Ewentualnie potencjalne naruszenie mozna zgtosié, wysytajgc anonimowg lub poufng wiadomosé
za posrednictwem kanatu zgtoszeniowego Wihuri zarzadzanego przez zespét ds. informowania o
nieprawidtowosciach, postepujac zgodnie z ponizszymi wytycznymi:
https://report.whistleb.com/wihuri.
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v Nalezy pamietaé, ze kanat zgtoszeniowy jest dostepny dla oséb zgtaszajgcych naruszenia w
krajach europejskich.

Zachecamy wszystkie osoby dokonujace zgtoszen do ujawniania swojej tozsamosci. Wszystkie
otrzymane zgtoszenia bedg traktowane jako poufne. Dla 0séb, ktdre chcg zachowaé anonimowosé,
oferujemy kanat anonimowych zgtoszen. Kanat zgtaszania nieprawidtowosci umozliwiajacy
anonimowe przesytanie wiadomosci jest zarzadzany przez zewnetrznego ustugodawce, firme
WhistleB. Wszystkie wiadomosci sg szyfrowane. Aby zapewni¢ anonimowos$¢ osoby wysytajgcej
wiadomos¢, firma WhistleB usuwa wszystkie metadane, m.in. adresy IP. Osoba wysytajaca
wiadomosé pozostaje réwniez anonimowa w dalszych kontaktach z osobami odpowiedzialnymi za
odebranie zgtoszenia.

Nie nalezy podawaé poufnych danych osobowych oséb wymienionych w zgtoszeniu, jesli nie jest to
konieczne do opisania sprawy.

Metody opisane wyzej stanowig podstawowe sposoby zgtaszania nieprawidtowosci. W ramach opcji
dodatkowej, zgodnie z warunkami okreslonymi w dyrektywie UE i majgcym zastosowanie prawie
krajowym dotyczgcym ochrony sygnalistdw, masz rowniez prawo do zgtaszania pewnych powaznych
uchybien, o ktérych mowa w wyzej wymienionych przepisach, za posrednictwem kanatu
zewnetrznego prowadzonego przez witasciwy organ lub w drodze publicznego ujawnienia. Pod
warunkiem ze zgtoszenie jest dokonywane zgodnie z powyzszymi przepisami, réwniez w tych
przypadkach przystuguje Ci ochrona przed dziataniami odwetowymi. Aby uzyskac wiecej informaciji,
nalezy skontaktowac sie z takim witasciwym organem.

4, Proces dochodzenia
ZESPOL DS. INFORMOWANIA O NIEPRAWIDLOWOSCIACH

Dostep do wiadomosci otrzymywanych za posrednictwem naszego kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci jest ograniczony do wyznaczonych osdb upowaznionych do rozpatrywania
zgtaszanych nieprawidtowosci. Ich dziatania sg rejestrowane i poufne. W razie potrzeby w procesie
dochodzenia mogg uczestniczy¢ osoby z odpowiednig wiedzg specjalistyczng. Osoby te majg dostep
do odpowiednich danych i s réwniez zobowigzane do zachowania poufnosci.

Jedli dana osoba zgtosi problem bezposrednio przetozonemu, innemu kierownikowi lub kontaktujgc
sie osobiscie z zespotem ds. informowania o nieprawidtowosciach, zgtoszenie jest rozpatrywane
zgodnie z niniejszymi wytycznymi.

ODBIERANIE ZGLOSZEN

Po otrzymaniu zgtoszenia zespét ds. informowania o nieprawidtowosciach decyduje, czy zgtoszenie
przyjac czy tez je odrzucic. Jesli zgtoszenie zostanie przyjete, zostang podjete odpowiednie kroki w
celu przeprowadzenia dochodzenia — patrz punkt ,,Dochodzenie” ponize;j.
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Zespot ds. informowania o nieprawidtowosciach moze odméwié przyjecia zgtoszenia, jesli:

v"domniemane niewtasciwe postepowanie nie stanowi postepowania podlegajgcego
zgtoszeniu zgodnie z niniejszymi wytycznymi dotyczgcymi zgtaszania nieprawidtowosci,

v’ zgtoszenia nie dokonano w dobrej wierze lub jest ono zto$liwe,
v nie ma wystarczajacych informacji, aby przeprowadzié¢ dalsze dochodzenie,

v’ zgtoszony problem zostat juz rozwigzany.

Jesli zgtoszenie dotyczy kwestii nieobjetych zakresem niniejszych wytycznych dotyczacych zgtaszania
nieprawidtowosci, zespét ds. informowania o nieprawidtowosciach powinien podja¢ odpowiednie
dziatania w celu rozwigzania problemu.

Zespot ds. informowania o nieprawidtowosciach przesyta stosowng odpowiedz w terminie 3 miesiecy
(lub w szczegdlnych przypadkach maksymalnie 6 miesiecy) od daty otrzymania zgtoszenia.

DOCHODZENIE

Wszystkie zgtoszenia sg traktowane powaznie i zgodnie z niniejszymi wytycznymi dotyczgcymi
zgtaszania nieprawidtowosci.

v Nikt z zespotu ds. informowania o nieprawidtowosciach ani zadna osoba biorgca udziat w
dochodzeniu nie podejmie prdby ustalenia tozsamosci sygnalisty.

v Zespét ds. informowania o nieprawidtowoséciach moze w razie potrzeby przesytaé pytania
uzupetniajgce za posrednictwem kanatu stuzgcego do anonimowe]j komunikacji.

v’ Zadne zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane przez osoby, ktére moga by¢ zamieszane w
zgtoszone naruszenie lub powigzane z nim.

v’ Zespdt ds. informowania o nieprawidtowosciach decyduje, czy i w jaki sposdb nalezy
przekaza¢ dokonane zgtoszenie nieprawidtowosci do rozpatrzenia na wyzszym szczeblu
organizacji (eskalacja).

v’ Zgtoszenia nieprawidtowosci sg traktowane poufnie przez zaangazowane strony.

OCHRONA SYGNALISTOW W PRZYPADKU NIEANONIMOWEGO ZGtASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Osoba zgtaszajgca autentyczne podejrzenia lub watpliwosci zgodnie z niniejszymi wytycznymi nie
bedzie narazona na ryzyko utraty pracy, nie poniesie zadnej kary ani nie bedzie miata z tego powodu
osobistych probleméw. Nie ma znaczenia, czy osoba zgtaszajgca naruszenie nie ma racji, pod
warunkiem ze dziata w dobrej wierze.

Z zastrzezeniem prywatnosci osob, ktérym postawiono zarzuty, oraz wszelkich innych kwestii
zwigzanych z poufnoscig, nieanonimowa osoba zgtaszajgca naruszenie bedzie informowana o
wynikach dochodzenia w sprawie takich zarzutéw.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku domniemanych przestepstw moze zaistnie¢ potrzeba ujawnienia w
trakcie postepowania sgdowego tozsamosci osoby zgtaszajgcej naruszenie.
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5. Ochrona danych

Niniejsza polityka opiera sie na ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie danych UE, dyrektywie UE w
sprawie ochrony o0séb zgtaszajgcych naruszenia oraz krajowych przepisach dotyczacych zgtaszania
nieprawidtowosci. Dalsze informacje na temat przetwarzania przez nas danych osobowych sg
dostepne na stronie: https://www.wihuri.fi/en/about-us/privacy-statement/polityka-prywatnosci-
dla-kanalu-zglaszania-nieprawidlowosci-wihuri-group/index.html



